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Contracampo

ANA DE PUS-GRADUACAD EM

Resumo

O artigo traz uma analise de 16 teses e dissertacfes defendidas em programas de
pos-graduagdo em comunicacdo no Brasil que utilizaram a categoria de classe social
em um estudo de recepcdo entre os anos de 2010 e 20141. A partir desta selecéao,
foi realizada uma bibliometria dos trabalhos e uma analise de cunho qualitativo, de
forma a compreender como os conceitos de “recepcao” e “classe” apareceram nos
trabalhos, procurando refletir questdes de ordem tedrica e metodolégica que
impactam os estudos de recepcao e, de maneira geral, o proprio campo da
comunicacao.

Palavras-chave
Recepcédo; Classe Social; Epistemologia; Comunicacdo.

Abstract

The paper analyzes 16 masters and PhD thesis in communication programs in Brazil
that used social class category in a study of reception between 2010 and 2014.
Based on this selection, the article did a bibliometric analysis of the works and a
qualitative analysis in order to understand how the concepts of "reception" and
"class" appeared in the works, to reflect issues on theory and methodology that
impact the reception studies and, in general, communication studies.

Keywords
Reception; Social Class; Epistemology; Communication.

1 Versédo preliminar desse trabalho foi apresentada na 252 edicdo do Encontro Anual da Associac&do
Nacional dos Programas de Pés-Graduacdo em Comunicagdo (Compds), em 2016.
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Introducao

Falar sobre classes na area de comunicacdo ndo é algo novo, mas nem
sempre o transito é facil. Um dos argumentos é o de que a discussao seria
“sociologizante” e que nao buscaria o “especificamente” comunicacional. Ora, o que
€ a comunicacdo sendo atividade humana realizada por sujeitos sociais (Wolton,
2010)? Pensar uma teoria da comunicacdo desconsiderando a sociedade, como
afirma Wolton (2010), é produzir, pois, uma ciéncia estéril. Pensamos a
comunicacdo e os estudos de recepcdo como um “lugar de embates” (Figaro;
Grohmann, 2015), e para isso, é central relacionar as classes sociais para uma
perspectiva critica dos estudos de recepcdo e da prépria teoria da comunicacao.
Pois o0 prestigio do campo comunicacional, como afirma Sodré (2012),
principalmente em momento de “financeirizacdo da comunicacdo”, se da a partir de
seu valor social e politico.

Porém, o que os estudos de recepcdo tém feito com as classes sociais?
Continua como uma categoria de analise? Grohmann e Figaro (2014) mostraram
como o conceito de classe aparece em estudos de recepc¢ao brasileiros publicados
em livros, entre as décadas de 1970 e 2000, sendo os mais recentes Andrade
(2003), Junqueira (2010) e Ronsini (2012). No Encontro Nacional da Compds, entre
1992 e 2009, apenas dois trabalhos foram encontrados com a palavra-chave
“classe”: Andrade (2004) e Ronsini (2007), sendo que apenas o ultimo foi
apresentado no GT Midia e Recepcédo. Ja especificamente no GT Recepc¢ao:
processos de interpretacdo, uso e consumo midiaticos, entre 2010 e 2015, houve
trés trabalhos: Figaro e Grohmann (2013; 2014) e Sifuentes (2015).

Mas e no a&mbito dos programas de pés-graduacdo? Como sdo as pesquisas
que tém trabalhado com classe social no dmbito da recepcdo nos ultimos anos? O
presente artigo tem o intuito de fazer mais perguntas que trazer respostas, ou seja,
procura fazer notas e mapear as teses e dissertacfes produzidas na area de
comunicacdo que contemplem o conceito de classe social nos estudos de recepc¢ao
entre os anos de 2010 e 2014. Trata-se, portanto, de considerar a recep¢gdo como
um locus reflexivo privilegiado para analisar teb6rica, epistemoldgica e

metodologicamente o proprio campo da comunicagao.

Procedimentos Metodoldgicos

O artigo faz parte de uma pesquisa mais ampla sobre o conceito de classe

social no campo da comunicacdo. Para a definicdo do corpus, foi realizada uma
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pesquisa nas bibliotecas digitais? de todos® os programas de pés-graduacédo da area
de comunicacdo do Brasil de modo a encontrar trabalhos defendidos entre os anos
de 2010 e 2014 que possuissem o termo “classe” (ou “classes”) no titulo, nas
palavras-chave ou no resumo. A partir deste recorte, foram encontradas 42
pesquisas. Entdo, a partir da leitura dos resumos, procuramos os que tratassem, de
alguma forma, de recepcdo. Assim, foram encontrados 16 trabalhos, totalizando
38% dos estudos que envolvem classe no campo da comunicag¢do, de um universo
total desconhecido de teses e dissertacdes defendidas na area no periodo escolhido.
Um adendo: sdo 16 trabalhos, porém sao 15 autores, pois Sifuentes (2010; 2014)
possui a dissertacdo de mestrado e a tese de doutorado no corpus analisado.

Por que o periodo compreendido entre 2010 e 2014? Jacks, Menezes e
Piedras (2008) ja pesquisaram as teses e dissertacdes sobre recepcdo na década de
1990 e Jacks (2014) entre os anos de 2000 e 2009. Portanto, o periodo escolhido
tem a intencdo de mostrar o retrato da producdo da primeira metade da atual
década, que ainda néo possui publicacfes sobre. O objeto empirico escolhido foram
as teses e dissertacbes por considerarmos ser o “produto” principal oriundo dos
programas de pos-graduacdo (com suas areas de concentracao, linhas de pesquisa,
projetos de pesquisa e orientadores), com potencial para visibilizar os andamentos
da pesquisa no pais.

O recorte de classe ocorreu para tentar focalizar como o conceito tem sido
discutido ou (in)visibilizado no campo, mostrando que, para parafrasear Murdock
(2009), a vida comunicacional também ¢é formada por pedras do calgamento, néo
somente a praia. “E a recusa em reconhecer que a classe permanece sendo um
importante principio estrutural de cada aspecto da vida no capitalismo recente,
incluindo comunica¢cfes, que bloqueia uma visdo abrangente das condicdes
contemporaneas” (MURDOCK, 2009, p. 32). A pesquisa aqui empreendida pode ser
denominada como uma “metapesquisa”’, permitindo mapear a area analisada, com

avancos e permanéncias, visualizando “os problemas ja enfrentados na
investigacdo, os conhecimentos obtidos e dai trabalhar na formulacdo de
questionamentos que tragam a luz novas dimensbes dos fendmenos
comunicacionais” (BONIN, 2008, p. 123). Para tanto, a analise passou por duas
etapas: a primeira se utiliza da técnica da bibliometria (Spinak, 1998; Arauljo,
2006; Romancini, 2006), sem esgotar toda a sua potencialidade metodoldgica,
procurando saber quem sdo os autores mais citados e suas implicacdes tedricas. A
citacdo de um autor, de certa forma, mostra seu lugar e sua visibilidade em

determinado campo cientifico (Bourdieu, 1983). Determinado autor so6 foi

2 0 banco de teses da CAPES, a época da pesquisa, ndo estava atualizado com os dados das pesquisas
realizadas em 2013 e 2014.
3 Até o final de 2014, a area possuia 46 programas.
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contabilizado uma vez por trabalho e foram excluidas as autocitacdes. Depois,
houve uma leitura de resumo, introducdo e trechos dos trabalhos em que os
autores trabalhassem os conceitos de “recepcao” e “classe social” para a analise

qualitativa.

Uma Panoramica

O corpus analisado (cuja relacdo completa se encontra na secdo de
referéncias), de 16 trabalhos, é formado por 12 dissertacdes de mestrado e quatro
teses de doutorado, sendo que 12 trabalhos sdo provenientes de universidades do
Rio Grande do Sul, dois de S&o Paulo e dois de Minas Gerais. Isso demonstra, de
alguma forma, o dominio dos estudos de recepcdo no Sul do Brasil e nos faz
pensar: como nacionalizar a pesquisa de recepc¢do no pais (considerando, é claro,
que nosso corpus diz apenas respeito as pesquisas que falam do conceito de
classe)? Dos 16 trabalhos, seis foram orientados pela professora Veneza Mayora
Ronsini na Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), o que confirma, de algum
modo, 0 seu protagonismo no campo da comunicagdo envolvendo o conceito de
classe, especialmente a partir da recepg¢ao. Quanto as universidades, ainda, embora
nao tenhamos os dados referentes a todos os estudos de recepcdo realizados entre
2010 e 2014, notamos a auséncia da Universidade de Sdo Paulo (USP) entre os
trabalhos que compreendem recepc¢ao e classe, considerando, pois, que esta era a
universidade com mais pesquisas em recepc¢do entre os anos de 2000 e 2009
segundo Jacks (2014).

A televisdo, a exemplo do que ja mostraram Jacks, Menezes e Piedras
(2008) e Jacks (2014) em outros estudos de recepc¢do, foi 0 meio mais estudado
(em 11 teses ou dissertacdes), sendo que oito deles tiveram por objeto a ficcdo
televisiva e dois, telejornalismo. Quanto ao grupo estudado (além de todos, de
alguma maneira, falarem em classe social), pelo menos cinco trabalharam
diretamente com a nocédo de juventude?, e pelo menos quatro a questdo de género,
sempre relacionada a mulher. Quanto a juventude, Schmitz (2014) ja havia
apontado que nos estudos de recepc¢do envolvendo jovens entre os anos 2000 e
2009, o conceito de classe social aparecia em, pelo menos, metade dos trabalhos,
principalmente jovens de classe popular.

Quanto as abordagens de estudos de recepc¢ao propostas por Jacks (2014),
a saber, sociocultural, sociodiscursiva e comportamental, ha 14 pesquisas que

podem ser consideradas socioculturais e duas sociodiscursivas®. A auséncia de

4 Se somarmos a esses trabalhos os que pesquisaram criangas, chegamos a sete pesquisas.
5 Porém, concordamos com Jacks (2014, p. 14): “classificar sempre é problematico”.
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estudos comportamentais pode ser explicada pela incompatibilidade epistemologica
de se estudar classe social na recepc¢ao a partir de uma perspectiva de ordem mais
individual. Ja quanto as técnicas adotadas, a etnografia é predominante,
principalmente com observacdo participante e entrevistas, o que ocorre em 12 dos
16 trabalhos. Em alguns casos, além da analise propriamente da “recepcao”, ha o
exame das representacdes midiaticas (ou do discurso midiatico) e como 0s grupos
estudados (preferencialmente a questéo de classe) sdo ali representados. Notamos
essa perspectiva em sete trabalhos, sendo que um deles pertence a abordagem
sociodiscursiva.

Quanto aos autores mais citados, ha 59 que foram citados em, pelo menos,
quatro trabalhos. Desses, 29 (49,1%) sdo brasileiros e 30 (50,9%) sao
estrangeiros, niumero préoximo ao encontrado por Romancini (2006) em pesquisas
nas teses e dissertacbes dos programas de pdés-graduacdo em comunicacdo em
2004: 52% de autores estrangeiros e 48% de brasileiros (Romancini, 2006, p.
239). Contudo, dentre os 12 autores mais citados, constam apenas 4 nacionais,
sendo que, pelo nosso método, o trabalho em conjunto de Jacks e Escosteguy
(2006) contou como um outro “autor” em relagcdo as pesquisas individuais das
autoras, resultando assim, apenas trés nomes brasileiros: Nilda Jacks, Ana Carolina
Escosteguy e Maria Immacolata Vassallo de Lopes. Em geral, o autor mais citado foi
Jesus Martin-Barbero, citado em todos os 16 trabalhos. Logo em seguida, citado em
15 pesquisas, esta Néstor Garcia Canclini. Com 14 citacdes, Stuart Hall e Pierre
Bourdieu. Em quinto lugar, com 15 cita¢des, Guillermo Orozco Gémez e Nilda Jacks.
Maria Immacolata Vassallo de Lopes a seguir, com 11 cita¢cBes. Depois, com 9
citacdes, completando os 12 mais votados, estdo: Roger Silverstone, David Morley,
Ana Carolina Escosteguy e Nilda Jacks e Manuel Castells (como segue na FIGURA

01 abaixo):

MARTIN-BARBERQ, Jesus |
GARCIA CANCLINI, Néstor
HALL, Stuart
BOURDIEU, Pierre.
OROZCO GOMEZ, Guillermo.
JACKS, Nilda
ESCOSTEGUY, Ana Carolina
LOPES, Maria Immacolata Vassallo de
SILVERSTONE, Roger.
MORLEY, David.
ESCOSTEGUY, Ana Carolina e JACKS,..
CASTELLS, Manuel
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Figura 01: autores mais citados pelas teses e dissertacdes
Fonte: Autor



O que esses autores querem dizer para a pesquisa em recep¢cdo? Em
primeiro lugar, uma predominancia de autores vinculados aos Estudos Culturais,
tanto britdnicos como Stuart Hall, David Morley e Roger Silverstone, quanto latino-
americanos, como Martin-Barbero, Garcia Canclini e Orozco GOmez, e autoras,
também latino-americanas, mas especificamente brasileiras, ligadas, em alguma
medida, a esses autores: Nilda Jacks, Ana Carolina Escosteguy e Maria Immacolata
Vassallo de Lopes. Por um lado, isso significa a consolidacdo dos autores no campo
da recepcdo no Brasil, algo que nao é recente, como j4 haviam atestado Jacks,
Menezes e Piedras (2008), principalmente em relacdo ao trio Martin-Barbero,
Garcia Canclini e Orozco Gémez, que, em certa medida, se tornaram sindénimos de
estudos de recepcdo no pais. Por outro lado, sem desconsiderar a importancia
desses autores, isso nos faz pensar: como fazer para que outros pesquisadores
aparecam nessa lista nos préximos anos? N&ao se trata de uma “renovacdo pela
renovacdo”, mas um campo cientifico avanca tanto a partir de novos achados
empiricos quanto de discussdes conceituais. Por exemplo: a maioria dos autores se
utiliza dos mesmos conceitos propostos por Martin-Barbero (2009) na década de
1980 a partir do mapa noturno das mediacBes. O conceito de mediacdo tem sua
importancia, revitalizada recentemente (Lopes, 2014) também em relacdo ao
debate sobre midiatizacdo, mas o que se questiona aqui, sem a pretensdo de
reposta, é de outra natureza: quais debates conceituais serdo a agenda dos
pesquisadores brasileiros dessa area na préxima década?

Os outros autores citados no gréafico sdo Pierre Bourdieu e Manuel Castells.
Esse ultimo sinaliza uma ligagdo com questdes ligadas aos dispositivos tecnoldgicos
e a internet, ndo necessariamente em uma chave critica (Ampuja, 2015). Ja Pierre
Bourdieu acaba por ser a uUnica referéncia no que tange ao proprio conceito de
classe social. Nao é nossa intencdo, nesse momento, discorrer sobre o conceito na
obra do autor, mas a questdo é: se por um lado, os estudos de recepc¢édo, e 0s
estudos culturais em geral, parecem estar bem representados nos autores mais
citados, 0 mesmo nao necessariamente aparece em relacdo a classe social (ao
menos entre os mais citados), com um autor Unico. Sera que é preciso discutir mais
0 conceito de classe nos estudos de recepcao?

Dentre os autores mais citados em nossa pesquisa, cinco aparecem na lista
dos mais citados pelos programas de pés-graduacdo em comunicacdo do Brasil em
2004, segundo Romancini (2006, p. 245): em ordem, Pierre Bourdieu, Jesus
Martin-Barbero, Néstor Garcia Canclini, Stuart Hall e Manuel Castells.

Depois dos autores que aparecem na figura 01, ha sete autores citados em

oito trabalhos, a saber: Veneza Ronsini € a Unica representante do campo brasileiro
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da comunicacao; Jessé Souza € o autor brasileiro mais vinculado a tematica das
classes sociais, possuindo forte influéncia de Pierre Bourdieu (Souza, 2009); ainda
no dmbito brasileiro, o pesquisador da cultura Renato Ortiz; no plano internacional,
o0 antropodlogo Clifford Geertz se junta aos soci6logos Anthony Giddens e Zygmunt
Bauman e ao filésofo Douglas Kellner.

De um modo geral, os autores citados acabam por mostrar um retrato do
proprio corpus, marcado pelas influéncias gauchas, isto é, de uma determinada

maneira de enxergar a recepgao.

Notas e Reflexdes sobre o Corpus

Um dos principais problemas teérico-metodolégicos, ja apontado por Lopes
(2005), e também abordado pelos estudos de Jacks, Menezes e Piedras (2008) e
Jacks (2014), é o divorcio entre as categorias discutidas na parte tedrica com a
mobilizagdo empirica do objeto. Schmitz (2014) afirma que, nos estudos de
recepcdo envolvendo jovens entre os anos de 2000 e 2009, o conceito de classe
“costuma aparecer na discussao tedrica ou apenas na dimensdo empirica, quando
0s sujeitos sdo selecionados em funcdo de sua situacdo de classe” (Schmitz, 2014,
p. 205). Entdo, como os trabalhos pesquisados trataram os conceitos de “classe” e
“recepcao”?

De inicio, gostariamos de abordar os trabalhos orientados por Veneza
Ronsini na Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) — Sifuentes (2010),
Prediger (2011), Wottrich (2011), Renata Cordova da Silva (2011), Jdlia Schnorr
(2013) e Flora Dutra (2014). Em geral, as pesquisas trazem uma concepc¢ao de
recepcao que conjuga a chamada “etnografia critica de recepcédo” (Ronsini, 2003),
com observacbes e entrevistas com 0s sujeitos, as representacdes midiaticas de
classe (e desigualdade), de modo a compreender como a mediacdo de classe atua
nesse processo. Para tanto, os autores mais utilizados teoricamente na recepcéo
sao Stuart Hall e Martin-Barbero, procurando articular o modelo encoding-decoding
(Hall, 2003) as mediacBes propostas por Martin-Barbero (2009), sendo que
ritualidade, tecnicidade, institucionalidade e socialidade s&do conceitos que, em
geral, os textos mobilizam. Assim, tenta-se desenhar a noc¢do de circuito, mesmo
que os autores, em geral, ndo falem ou abordem o conceito de circulacdo no campo
da comunicacao. Em certo sentido, entdo, podemos afirmar que ha um sentido de
pesquisa coletiva na maioria desses trabalhos, o que contribui para o fortalecimento
da pesquisa em recepcédo e da propria area da comunicacao.

Com relacdo a classe social, na parte teérica, Pierre Bourdieu e Jessé Souza

sdo autores, via de regra, que aparecem na instancia teodrica (Lopes, 2005) dos
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trabalhos. No entanto, ao operacionalizar o conceito na pesquisa empirica, 0s
autores que mais aparecem sao Quadros e Antunes (2001). Por um lado, ha a
importancia de trazer o conceito para a realidade brasileira e uma justificativa
tedrica para embasar a escolha dos sujeitos entrevistados. Contudo, no que
pudemos perceber, ndo ha uma reflexdo sobre as consequéncias teoricas e
epistemoldgicas sobre o “uso” desses autores e como seus conceitos se relacionam
— com aproximacofes e distanciamentos — aos trazidos por Bourdieu (2007) e Souza
(2009): eles conversam? Ha disparidades conceituais? Por exemplo, Quadros e
Antunes (2001) falam mais em “classes sdécio-ocupacionais” que em “classes
sociais”. Quais as consequéncias dessas escolhas para o andamento da pesquisa?

Como ponto positivo, também podemos destacar o dialogo entre os
trabalhos dos autores, algo que tem sido raro de acontecer nos estudos de
recepcao brasileiros, como atesta o trabalho de Jacks (2014). A partir da analise
bibliométrica, detectamos que — sem contar as autocitacbes — pesquisas de Renata
Coérdova da Silva e Laura Hastenpflug Wottrich foram citadas por outros trabalhos
(trés e dois, respectivamente). Além delas, a autora Lourdes Pereira Silva, da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) apareceu com trés citacdes.

Ademais, gostariamos de fazer algumas observac6es sobre trabalhos ligados
ao grupo orientado por Veneza Ronsini. Destacamos o objeto estudado por Schnorr
(2013), os jovens rurais; e, mais do que isso, jovens que séo ligados a movimentos
sociais. Isto é, trata-se de trazer a comunicagao para pensar as relagdes politicas
no proprio cotidiano. Embora ndo haja um desenvolvimento conceitual acerca disso,
o trabalho acaba por visibilizar empiricamente as lutas de classes envolvidas nos
processos comunicacionais. Também nao chega a discutir exatamente o conceito de
trabalho, mas procura relacionar, na recepgdo, a relacdo com as vivéncias e o
trabalho dos sujeitos. Um dos achados da autora € que: “ter proximidade com os
movimentos sociais ndo garante, por si s, o seu envolvimento politico” (Schnorr,
2013, p. 2).

Gostariamos também de salientar um trecho da pesquisa de Prediger
(2011), que analisa a representacdo e a recepcao juvenil da novela Malhacéo. Ela
afirma como a novela Malhacdao, na temporada estudada, ndo enuncia o termo
“classe” para se referir aos personagens em seu discurso midiatico, e acaba por
transformar em meras diferencas aquilo que é uma relacdo desigual (Garcia
Canclini, 2005), contribuindo, assim, para uma leitura desse modo pelos sujeitos
também na recepcéo.

Ja a dissertacdo de Dutra (2014) pode ser considerada uma excegcao em
relacdo aos outros trabalhos desse grupo, a comecar pelo préprio objeto de estudo:

o celular. No titulo, a autora fala em “usos e apropriacdes” do celular. Ja no
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resumo, além dessa terminologia, chega a afirmar “recepcdo transmidiatica” e
“consumo de celular”’, mesmo usando as mediacfes de ritualidade, socialidade e
tecnicidade (Martin-Barbero, 2009) na operacionalizagdo empirica da pesquisa. Em
relacdo a perspectiva teodrico-conceitual, ndo ha justificativas para as diferentes
terminologias utilizadas, nem fica clara a relagdo (a principio distintiva, pela leitura

da autora) entre recepc¢do e consumo, como podemos observar no trecho abaixo:

nota-se que, muitas vezes, o0s autores optam por unificar os
sentidos do consumo e de recepg¢do, mas aqui ndo serd o caso.
Muitas vezes, o entendimento do consumo funde-se ao de recepc¢éo.
Da materialidade as tramas vivenciadas por jovens de classe
popular em seu contexto social, abandona-se a competéncia de
recepcgdo e suas leituras dos textos midiaticos ligados as audiéncias
para entender o consumo e seus “usos sociais” relacionados ao
aparelho de celular. Nesta pesquisa, usa-se o mapa das mediacdes
como aporte interpretativo (DUTRA, 2014, p. 38).

Nesse sentido, o texto de Toaldo e Jacks (2013) poderia servir como uma
inspiracdo conceitual, a partir das dimensdes de “consumo cultural”, “consumo
midiatico” e “recepc¢do”, no sentido de deixar claras as opg¢des conceituais e suas
consequéncias tedrico-metodolégicas. Nota-se, entdo, no trabalho de Dutra (2014)
que o conceito de recepcdo acaba por desaparecer ao longo do texto, com uma
visibilizacdo do consumo como comunicacdo e distingdo, principalmente a partir de
autores como Néstor Garcia Canclini, Thorstein Veblen e Mary Douglas e Baron
Isherwood. Da mesma maneira, o conceito de classe aparece mais relacionado ao
consumo, como em: “consumidores de todas as classes sociais tendem a buscar o
novo, o diferente” (DUTRA, 2014, p. 65). Autores ligados ao debate sobre classes,
de perspectivas tedricas distintas, como Antonio Sérgio Guimaréaes, Jessé Souza e
Cinthya Sarti s&o mobilizados para a discussdo, sem a devida reflexividade teoérico-
epistemoldgica.

Ja Lirian Sifuentes tem sua dissertacdo de mestrado, defendida da UFSM
(Sifuentes, 2010) e sua tese de doutorado, defendida na PUC-RS (Sifuentes, 2014)
no corpus analisado. Nos dois trabalhos, ha preocupacfes semelhantes com o geral
dos trabalhos analisados até aqui, com uma “etnografia critica de recepcgao”
(Ronsini, 2003), sendo que ha uma discussdo sobre as inter-relacdes entre classe
social e género. Em Sifuentes (2014), ha também uma critica ao Vviés
mercadoldégico do conceito de classe. Do ponto de vista comunicacional, em
Sifuentes (2010), ha a analise das representacdes de classe na novela “Caminho
das indias” (e a mediacdo da tecnicidade) e a recepcdo a partir da socialidade e da
ritualidade (envolvendo modos de ver e ler). Em Sifuentes (2014), fala-se em
“consumo da telenovela” a partir dos modos de ver midia, e modos de ver e viver a

telenovela. A autora ainda aborda as diferencas e nuancas entre analise de
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recepcdo, consumo midiatico, usos sociais e estudos de identidades (Sifuentes,
2014, p. 101-102), preferindo classificar seu estudo como “consumo midiatico”. Ja
no que tange a operacionalizagcdo do conceito de classe, o trabalho de Sifuentes
(2014) mantém coeréncia em relacdo a instancia tedrica, trazendo para a instancia
empirica-analitica adaptacbes (ou apropriacfes) da discussdao com Jessé Souza
(2010), categorizando as classes em: raladoras, batalhadoras e classe média.

O trabalho de Rosa (2014), também da PUC-RS, trata sobre a participagédo
da televisdo na sociabilidade em pequenos estabelecimentos comerciais de
Pelotas/RS e como h& o atravessamento da disposicdo de classe. Seu aparato
conceitual tem por base “sociabilidade”, “classe social” e “mediacdes”. O conceito
central, entdo, ndo é o de recepcdo, mas sociabilidade. Ou seja, coloca-se a
comunicacdo a partir da interacdo humana. Contudo, ndo ha um aprofundamento
das inter-relacdes entre recepcdo, sociabilidade e o préprio conceito de
comunicacéao, recorrendo, em ultimo caso, a autores como Georg Simmel ao definir
0 conceito de sociabilidade.

Silva (2013), por sua vez, procura mostrar como “integrantes da classe
média” veem e o0 que querem assistir no “Jornal do Almoc¢o”, da RBS TV, no Rio
Grande do Sul, principalmente a partir das mediacfes de institucionalidade,
ritualidade e tecnicidade. Se o conceito de recepcao é construido a partir de Martin-
Barbero (2009), o conceito de classe aparece ndo enquanto sujeitos sociais e
comunicacionais, mas como target, publico-alvo, como em: “é possivel afirmar que
o0 conteddo produzido [...] ainda ndo conseguiu conquistar e ajustar-se a esse
estrato econdmico — classe média — que forma a base de sua audiéncia” (Silva,
2013, p. 6). Colocada como um “estrato econdmico” (com o autor, por vezes,
substituindo o termo por “classe econdémica”), a classe aparece a partir do que
chamamos de “abecedario de classe” — como sindnimo de nivel socioecondémico — A,
B, C, D, E, ocorrendo também certa generalizacdo e essencializacdo do que seria a
“classe média” ou a “classe C”, por exemplo, como em: “a piramide social no Brasil
agora € um losango. A maior representatividade deixou de ser das classes D e E e
passou a ser da classe C” (Silva, 2013, p. 38). Do ponto de vista tedrico, sao
mobilizados autores como Neri (2010) — com uma concepcado que liga classe a
renda — e Giddens (1975), que apresenta um conceito de classe neoweberiano
(Crompton, 2008), que a associa a renda, estratificacdo e oportunidade de vida.
Contudo, ndo ha uma reflexdo epistemoldgica, por parte do autor, conectando os
conceitos da instancia teérica com as questfes empiricas de pesquisa.

Ainda no Rio Grande do Sul, h4 dois trabalhos oriundos da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS): Grijé (2014) e Silva (2012). Em ambos, o

conceito de classe ndao é o principal discutido nas pesquisas, cujos objetos sao,
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respectivamente, as mediacdes quilombolas na recepcdo de telenovelas e as
identidades familiares em relacdo com o melodrama, incluindo telenovela e o
“bumba-meu-boi”.

Grij6 (2014) discute as media¢gbes quilombolas na recepcado de telenovelas,
considerando-se a luta no pleito étnico-racial. Analisa, entdo, nove categorias:
historia do quilombo, violéncia, preconceito, cidadania, histéria do negro, cotidiano,
relacdo com o outro, relagbes de classe, relagcdes de género e relacdes étnicas. A
partir desses temas, a classe é compreendida a partir da mediacdo de socialidade.
O autor ndo descola o conceito de classe das questdes de poder, o que pode ser
comprovado pela utilizagdo do termo “grupo subalterno” como sindnimo de classe e
por suas reflexbes sobre a comunicacdo a partir da nocdo de hegemonia,
procurando dialogar com “trabalhos académicos que pensam os ambitos da
producéo, da transmisséo e da recepcéo (ou seja, todo o processo comunicativo) a
partir das relacbes de hegemonia na sociedade” (Grijo, 2014, p. 93). O autor,
entdo, analisa as apropriacbes de uma familia em relacdo as narrativas de
telenovelas, abordando diversas novelas que sdo citadas pelos entrevistadas (desde
“Ninho da Serpente”, exibida pela Band em 1982, até “Sangue Bom”, transmitida
pela Rede Globo em 2013), procurando compreender também as tematicas desses
produtos midiaticos. No entanto, apesar de Grijé (2014) intitular um capitulo de
“consumo midiatico”, ndo ha discussdo sobre o conceito no contexto dos estudos de
recepcao.

Ja Silva (2012) fala tanto em “usos” quanto em “consumo” e “recepgdo”.
Porém, ndo ha uma sistematizacdo clara dos conceitos, no sentido de estabelecer
dimensdes e alcances de cada um. Um exemplo pode ser dado em Silva (2012, p.
101), quando os “usos” ficam de fora dos objetivos da autora: “na perspectiva da
recepcado e do consumo cultural, nossa opc¢ao consiste em [...]” (Silva, 2012, p.
101). Um debate acerca dessas noc¢fes nos ajudaria a refinar conceitual, teérica e
epistemologicamente os estudos de recepcdao. No entanto, uma importante
discussao realizada pela autora logo no inicio de seu trabalho se relaciona ao
préprio conceito de comunicacdo: considera-o em seu sentido amplo, que abriga,
mas nao se restringe ao plano do “midiatico”, como espaco de producao de
sentidos, com a prioridade do plano social para analisar a “complexidade da vida
cotidiana familiar” (Silva, 2012, p. 22). Com relacdo ao conceito de classe, assim
como no trabalho de Grijé (2014), nao se trata da questdo principal, pois os
objetos da pesquisa sdo o melodrama e o bumba-meu-boi. Contudo, a autora
considera que “deixar de lado qualquer analise de classe na problematizacao dessas
identidades, em sociedades tdo desiguais como a do contexto brasileiro, sugere

uma falha de perspectiva” (Silva, 2012, p. 41). Entdo, compreende o conceito de
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classe “ndo como uma mera organizacdo econdmica totalizante, mas como
determinante de todas as outras relagfes sociais conforme prop0Oe Laclau” (Silva,
2012, p. 31). Entretanto, ndo ha o desenvolvimento da discussdo conceitual no
autor referido nem o desenvolvimento do argumento central colocado. Logo em
seguida, ha uma discussédo a partir de renda e renda domiciliar per capita, sem a
devida articulagédo tedrica. Na parte empirica, a classe retorna ao trabalho a partir
das descricdes das entrevistas com sujeitos: entdo, fala-se em status e prestigio
como indicadores de classe (a partir do material analisado), mas ndo ha uma
discusséo tedrica e conceitual sobre.

A pesquisa de Marcia Bernardes (2012), defendida na Universidade do Vale
do Rio dos Sinos (Unisinos), aborda os usos sociais da internet e a sociabilidade
juvenil feminina em uma instituicdo de acolhimento, e como essas sociabilidades
estdo marcadas por questdes de género e classe. O titulo sugere o conceito de
“usos”, discutido pela autora a partir de Certeau (1994), mas o conceito principal
com relacdo a recepcao € mesmo o de mediacdo (Martin-Barbero, 2009). Nesse
sentido, sociabilidade e interacdo sdo noc¢bes que ddo suporte ao lugar da
comunicacdo ha pesquisa: as “interagdes comunicacionais”. A bibliografia
primordialmente utilizada para a discussdo de classe é proveniente da corrente
interacionista (por exemplo, Georg Simmel, Georg Herbert Mead, Peter Berger e
Thomas Luckmann), o que, por um lado, se alinha epistemologicamente a questdo
das “interagcbes comunicacionais”, mas por outro, perguntamos: sera que esse
olhar para a comunicacdo nos permite conectar essas interagdes as lutas de classes
no sentido macro, ou a circulagdo de lutas (Dyer-Witheford, 2015) nos processos
comunicacionais?

Os trabalhos de Paula (2013) e Sobral (2014) séo os representantes de Séo
Paulo na pesquisa e provenientes da Escola Superior de Propaganda e Marketing
(ESPM). Em “Muito antes da marca: relacbes entre a recepcdo de publicidade e o
consumo de alimentos por criancas de classes populares”, Paula (2013) coloca a
nocdo de recepcdo a partir dos Estudos Culturais, mas é o consumo que tem
protagonismo:

os Estudos Culturais, ao trabalharem com recep¢do, comecaram a
deixar pra tras a critica ao consumismo em prol de uma analise
antropoldgica da atribuicdo de valor simbdlico aos objetos materiais,
que seriam uma das primeiras formas através das quais as pessoas
constroem seus relacionamentos e sua identidade social (PAULA,
2013, p. 37).

Podemos perceber, entdo, que a Antropologia do Consumo adquire carater central
em sua pesquisa, a partir de autores como Mary Douglas e Baron Isherwood
(2009), por exemplo. Uma pergunta que podemos fazer (sem a intencdo de

responde-la neste momento) é: em que medida a Antropologia do Consumo
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tensiona as utilizagdes do conceito de classe nos estudos de recepgdo e no préprio
campo da comunicacdo? Quanto a recepcdo, as mediacdes da escola e da familia
aparecem na parte empirica da pesquisa, porém, sem desenvolver teoricamente.
Paula (2013) aponta também, em suas considerag¢des finais, que as referéncias das
criancas pesquisadas “nao se limitam a recep¢ao midiatica” (Paula, 2013, p. 121),
afirmando que, antes das relagdes de consumo, marca ou midia, estdo as relacdes
sociais e culturais. Quanto ao conceito de classe, o termo aparece bastante na
pesquisa, mas nao ha uma definicdo ou discussédo conceitual sisteméatica, ocorrendo
uma naturalizacdo a partir dos niveis socioecondmicos, ora falando categorizando
as criancas pesquisadas como “classe C” (cf: Paula, 2013, p. 14), ora como “classe
popular” (cf: Paula, 2013, p. 69). Ndo se explicita também o0 que ela considera
como “relevancia da classe popular” — e a partir de quem, como pode ser mostrado
no seguinte trecho:

As classes populares ganharam importancia no cenario econdédmico-
social do pais, assim como as criancas ganharam relevancia dentro
de suas casas e também as vistas do mercado, que quer usufruir
tanto de seu poder de decisdo de consumo, como de seu poder de
influéncia dentro de casa (PAULA, 2013, p. 121).

O Unico momento em que se coloca em discussdo algo semelhante, é trabalhado
mais o0 conceito de pobreza (a partir de um viés mais antropolégico) do que
efetivamente a questdo da classe social, pois reducdo de pobreza ndo significa
necessariamente menor desigualdade® ou mesmo considerar as lutas de classes.

A dissertacdo de Sobral (2014) também pesquisa criancas de classes
populares, mas que frequentam uma organizagdo ndo-governamental de Sao Paulo,
a fim de tentar compreender as representacbes de amor, erotismo e sexo
construidas a partir da cultura midiatica. H4 quatro conceitos tedricos centrais:
recepcado ativa, mediacdo familiar, cultura de pares e reproducgéo interpretativa; e
quatro conceitos analiticos: amor, amizade, namoro, sexo/erotismo. A questdo da
classe é abordada a partir de autores ligados a pesquisas com criangas, como David
Buckhingham e Annete Laureau, mas ndo ha uma discussdo sobre a sua relacgdo
com a comunicagdo nem aparece como uma mediacdo na pesquisa empirica. No
que tange a recepc¢ao, Martin-Barbero é o autor central na parte tedrica, mas o
termo “mediagcdo” some da parte empirico-analitica, como o préprio nome do autor.

Por fim, h& dois trabalhos defendidos na Pontificia Universidade Catdlica de
Minas Gerais (PUC-MG), que se diferenciam em relacdo aos demais por ndo darem
tanta centralidade a questdo das mediacdes, mas sim a midiatizacdo. Sena (2011)
analisa a midiatizacdo da religido a partir da recepcdo do Padre Fabio de Melo por

seus fas/devotos em uma “comunidade de classe popular” na periferia da cidade de

8 Cf: Singer, 2012.
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Contagem, em Minas Gerais, a partir de dois grupos focais. Quanto a classe social,
o termo nao possui importancia na arquitetura teérico-metodoldgica do trabalho,
sendo algo lateral e, por vezes, naturalizado como sinbnimo de nivel
socioeconémico (por exemplo, “classes A e B”). A recepgdo, por sua vez, nao €&
problematizada na parte tetrica do trabalho — que prefere os conceitos de
“midiatizacdo” e “celebridade”’. Contudo, ao operacionalizar empiricamente a
pesquisa, discute-se rapidamente a questdo da recepcdo a partir dos Estudos
Culturais e, em alguns momentos, discutindo mais a questdo sociodiscursiva
(Jacks, 2014), nao ficando claras relagfes e limitacdes entre uma abordagem mais
sociocultural e outra, alinhada mais a questao sociodiscursiva, nao articulando,
desse modo, as diferentes instancias metodolégicas de uma pesquisa (Lopes,
2005).

O trabalho de Drumond (2014) traz uma consistente arquitetura
metodolégica para pensar circulacdo e interacdo social a partir da novela “Avenida
Brasil”, exibida pela Rede Globo em 2012, considerando a producdo narrativa e a
circulaggo em rede no Twitter (colocado como um “dispositivo interacional”).
Mikhail Bakhtin e JesUs Martin-Barbero sdo autores centrais para refletir sobre o
conceito de “teletopia” proposto por Drumond (2014), principalmente a partir da
questdo de géneros discursivos/televisivos. O conceito de midiatizacdo também é
mobilizado, principalmente a partir de José Luiz Braga (2006) e fala-se, inclusive,
em “midiatizacdo da nova classe média”. Ndo ha uma discussdo sobre classe em
seu sentido conceitual classico, mas ha um debate em torno do conceito (ou nao)
de “nova classe média” a partir do contexto socioecondmico do Brasil recente,
sempre relacionado a questdo da telenovela. O autor também analisa a
representacdo da telenovela, a partir de sua dimensdo simbdlica ou fabulativa e
como essa representacdo se relaciona a uma imagem de pais. Drumond (2014)
conclui que a discursividade da novela “Avenida Brasil” € um olhar elitizado dirigido
as camadas populares, como um falso classicismo. O que interessa ao autor €,
nessa circulacdo, como se d& a vinculacdo a partir da telenovela, a “especializacéo
de sujeitos e sociedade em torno de uma mesma teletopia” (DRUMOND, 2014, p.
175).

O que podemos perceber a partir dos ultimos dois trabalhos € que, do
corpus analisado, sdo as pesquisas que mais mobilizam o conceito de midiatizacao.
Contudo, no caso de Drumond (2014), isso nao significa um distanciamento, mas
um dialogo com autores mais vinculados aos Estudos Culturais. As pesquisas

provenientes do Rio Grande do Sul, por outro lado, com suas especificidades,

7 Outro ponto a ser destacado é que ndo ha a problematizacdo de uma das vertentes atuais dos estudos
de recepcéo: os estudos de fas (cf, por exemplo, Lopes, 2015)
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trazem o sentido mais consolidado de recepcdo na pesquisa brasileira, enquanto as
duas pesquisas com origem na Escola Superior de Propaganda e Marketing (ESPM),
em Sdo Paulo, tentam articular a questdo da recepc¢do, partindo da questdo das

mediacdes, com a do consumo.

Algumas Questoes

O levantamento de teses e dissertacbes com o0 tema recepcao e classes
entre os anos 2010 e 2014 aqui empreendido tem um carater de notas no sentido
de mapear o terreno tedrico-conceitual envolvendo os estudos de recepcdo nos
ultimos anos no ambito dos programas de pds-graduacdo em um recorte
envolvendo o tema da classe social, mas nos traz indicios para pensar o campo de
forma mais ampla.

Isso nos possibilita, entdo, inferir sobre probleméticas afeitas aos estudos
de recepcgao: o quanto avancaram teodrica, metodolégica e epistemologicamente os
estudos de recepcdo nos ultimos anos e como isso nos permite pensar o campo da
comunicacdo? Como sera que o corpus aqui mapeado nos ajuda a refletir sobre
mudancas e permanéncias nos enquadramentos do pensar a recepcédo? E sobre o
uso dos autores e conceitos? Quais os desafios teérico-metodoldgicos da tematica
“recepcéo e classes” de agora em diante?

Como resultados gerais, podemos destacar: a) a presenca ainda central da
televisdo como objeto dos estudos de recepcdo; b) a importancia de Pierre
Bourdieu e JesUs Martin-Barbero para as pesquisas que articulam recepgédo e
classes sociais; c) consequentemente, uma centralidade conferida as “media¢des”,
embora o termo “midiatizacdo” apareca em algumas pesquisas.

Problemas tedrico-metodolégicos decorrem, muitas vezes, de uma nao-
discussao do conceito de classe social e de uma ndo-articulacdo epistemoldgica do
conceito ao desenho da pesquisa. Além disso, o0s autores analisados, salvo
excecles, ndo costumam fazer citacdes a outras pesquisas brasileiras recentes com
objetos semelhantes, o que €& um impeditivo para o desenvolvimento do
conhecimento.

A dimensao de “lutas” e “conflitos” de classes, de certa forma, também n&o
€ valorizada nestes estudos. Considerar as classes como um estrato ou um target
traz implicagcbes tedricas, metodologicas e epistemoldgicas para os estudos de
recep¢do — que consideram o0s sujeitos sociais como centrais — e, em geral, para a
area de comunicagdo. Consideramos ser importante ndo conceber classe social
como um conceito estanque, mas em movimento, tanto pelas contradi¢cdes sociais

quanto pelos proprios processos comunicacionais. Ou seja, pensar a classe nos
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estudos de recepcdo ndo é algo “sociologizante”, embora seja uma categoria de
origem sociolégica, como outras tantas no campo da comunicacdo. Trata-se, entao,
de trazer a classe para a circulacdo dos processos de comunicagcdo, como alguns
dos trabalhos do corpus analisado procuram fazer. Quer dizer também considerar
que a classe pode ser pensada para além de ser uma mediacdo, mas inserida na
propria comunicacdo: as classes sociais nas relacdes e nos processos

comunicacionais.
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